Konsten att képa en marknadsundersékning

Nagra enkla tips om hur du blir en béttre képare
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Konsten att képa en marknadsundersdkning

Behover du fatta ett viktigt beslut, men kanner dig osdker? Vet du for lite? Da kan det vara
hog tid att géra en marknadsundersdkning.

En marknadsundersékning dr en av manga informationskéllor som féretag anvander for att
forsta omvérlden. Det som skiljer marknadsundersékningen fran andra informationskallor &r
att informationen ar ett resultat av ett systematiskt arbete. Ett arbete dar den insamlade
informationen analyseras utifran, till exempel, ett marknadsféringsproblem. Resultatet
kombineras sedan med annan information. Da byggs en plattform som ledningen kan
anvanda for att fatta sitt beslut.

Marknadsundersékningens uppgift dr att dyrka upp problem och ge underlag for beslut. Men
for att inte kopa grisen i sdacken ar det viktigt att ha grundlaggande kunskaper.

Har ger vi dig en grundkurs i konsten att kdpa en marknadsundersokning.

Vad ar en marknadsundersdkning?

En marknadsundersdkning, marketing research, ar en systematisk insamling av kvalitativ och
kvantitativ information om marknaden, som utgangspunkt for att kunna ta beslut i
marknadsféringsfragor.
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Képa marknadsundersdkning i 10 steg

1.

10.

Definiera problemet. Lagg ned tid pa problemformuleringen. Kan du inte svara pa
vilket beslut som ska fattas eller vilket problem som ska l6sas, da ska du inte heller
gora en undersékning!

Skriv en kortfattad brief, ett sammanfattande offertunderlag som innehaller:
) Bakgrunden till problemet. Vad ar det man vill géra?

. Undersokningens malgrupp. Vem vill man na?

. Syftet med undersdékningen. Vad vill man fa reda pa?

o Tidsplan, ndr undersdékningen ska vara klar. Nar behover beslut fattas?
Med briefen som underlag, begar in offerter fran tre till fem aktorer.

Boka mote med de intressanta.

Nar du bestamt dig ringer du de andra undersokningsforetagen och tackar for offerten
samtidigt som du talar om att du valt en annan. Tillhér god ton.

Traffa undersokningsforetaget for ett arbetsmote dar ni dn en gang gar igenom
problemet. Malgrupp och urvalsparametrar mejslas ut. Finns malgruppen i féretagets
register, eller maste den kdpas in fran ett adressforetag? Agerar inte
undersokningsforetagets representant som djavulens advokat och ansatter ditt
problem och syfte med undersékningen har du antingen gjort ett bra grundarbete,
eller sa ar han mer intresserad av dina pengar an dina problem.

Datainsamling och bearbetning av svaren.

Analysfas. Vad kan vi ldra oss av detta material? Vilka fragor ska det besvara? Manga
ganger far képaren en kortare resultatrapport fran undersdkningsforetaget innan den
slutliga rapporten kommer. Det ger en mdjlighet att diskutera det preliminara
resultatet och det kan leda till att man vill att undersékningsféretaget ska ga djupare i
vissa delar. Bra vid stora beslut.

Avrapportering fran undersdkningsféretaget. Den sker ofta bade skriftligt och
muntligt.

Beslut.
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Vanliga fragor

Vad kostar en marknadsundersdkning?
Vad kostar det da att géra en marknadsundersékning? Det finns bara ett svar:

- Hur langt ar ett snore?
Hur mycket en undersokning kostar beror namligen pa en rad faktorer, till exempel

. Hur latt eller svart det ar att fa tag i intervjupersonerna, hur manga personer som ska
inga i undersokningen mm...

. Vilken datainsamlingsmetod som ska anvdndas: personliga intervjuer, postala enkater,
telefon, eller webb? Generellt dr personliga intervjuer alltid dyrare per styck an de
andra. Vilken typ av metod man anvander styrs av problemet.

. Om det ar en arligen aterkommande undersékning.

Det enda men egentligen kan sdga generellt, ar att det ar billigast att hanga med pa en
omnibusundersokning (se ordlistan). Dyrast ar skraddarsydda undersdkningar.

Vad kan dnda sdagas om priserna for marknadsundersékningar?
. Generellt kan en undersokning kosta allt fran nagra tiotusen till miljontals kronor.
. Gruppdiskussioner kan fas for fran 30 000.

. En omnibusfraga kostar cirka 5 000 kronor plus en fast startkostnad.

Hur fort far jag svar?

Det styrs av fragan som ska besvaras. Och det handlar om allt fran en dag till ar. Ar det en
dagsaktuell opinionsfraga kan en snabb telefonenkit, eller en Internetpanel, ge svar samma
dag. Om det handlar om att studera konsumenters beteendeférdndringar tar
undersokningen i princip aldrig slut, utan aterkommer periodiskt.
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Olika metoder och begrepp

Undersdékningar online

Det senaste pa undersékningshimlen ar onlineundersékningar som sker via Internetpaneler,
mobila sms- och wapundersdkningar. De dr suverdnt snabba, men for att kunna utnyttja
dessa maste malgruppen finnas bland dessa anvandare. Dessutom maste man ta reda pa om
den del av malgruppen som inte anvander Internet skiljer sig fran de pa natet. Om de skiljer
sig at fungerar nitet bara som ett komplement, en del i en stérre undersoékning.

Viktigt!: Kolla noga hur de personer som deltar i Internetpanelen dr rekryterade.
Sjalvrekryterade paneler ar att jamfora med "in hall-tester” ("pa sta” n-tester”), det vill sdga
som att fraga de som t.ex. gar forbi NK-huset i Stockholm. Det innebar att svaren inte blir
representativt for den svenska Internetbefolkningen.

Viktigt!: Om man vill visa nagot fungerar online- eller e-post baserade enkater. Om man vill
halla nagot dolt (t.ex. bilder eller svarsalternativ) eller kunna stalla féljdfragor ar denna
metod inte att rekommendera.

Kvalitativa undersékningar ar forklarande.
Ger svar pa: "hur och varfér?”

Metodiken bygger generellt pa att genomféra personliga intervjuer med en mindre grupp
manniskor. Man gar pa djupet och forsoker fa reda pa hur manniskor tanker och reagerar
infér problemet som ska undersdkas. Syftet ar att fa sa mycket kétt pa benen att man utifran
detta forstar "manniskan bakom konsumenten”. Resultat av sadana undersékningar gar inte
att anvanda till kvantitativa beslut (se nedan), men anvands ofta som ett forsta steg for att
angripa ett problem. Nar man vet hur och varfér gar man vidare och anvander informationen
som ett underlag for att avgransa och formulera fragor mer specifikt i en kvantitativ
unders6kning. Dar far man sedan reda pa hur manga och vilka som star for de olika
asikterna som framkom i den kvalitativa undersékningen.

Tips: Om du inte har helt klart for dig vilka parametrar som styr ditt problem sa dr det en bra
arbetsgang att borja med en kvalitativ forstudie sa att du far klart fér dig vilka fragor du bor
stdlla i den kvantitativa undersdkningen.

Kvantitativa undersékningar dr beskrivande.
Ger svar pa: "vilka och hur manga?”

De vanligaste undersdékningsmetoderna som anvands ar enkater, telefonintervjuer,
internetpaneler och postala omnibussar. | dessa undersdkningar ingar ofta tusentals
intervjuobjekt. Under férutsattning att man gjort ett representativt urval, kan man utifran
resultaten dra slutsatser som ar giltiga for helheten (urvalspopulationen, till exempel "hela
befolkningen” eller "alla i det har yrket”).

Omnibus

En omnibusunderskning ar en kollektiv undersékning som ar éppen for alla (omnibus = for
alla). Flera uppdragsgivare deltar foljaktligen i en och samma undersékning med sina egna
specifika fragor.
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Checklista

Anvand seridsa marknadsundersdékningsforetag.
o Du kdnner igen de seridsa genom att de arbetar efter Esomars riktlinjer (European
Society for Opinion and Marketing Research): www.esomar.nl.

. Kan uppge referenser samt de personer du pratar med har erfarenhet inom det omrade
som du ar intresserad av.

o Om du vill kdnna dig trygg och ar beredd att betala extra for det ar de stora instituten
att foredra. Om du vill ha engagemang, en mindre stelbent organisation, kdnna att du
betyder nagot som kund och oftast battre priser viljer du hellre ett mindre
undersdkningsforetag.

. Kom ihag att det ar ofta hog personalomséttning pa manga storre
undersdkningsforetag. Det betyder att du far tryggheten hos individen snarare dn
varumarket.

Se till att ha pa fétterna.
Forbered dig noga infor kontakten med undersékningsforetagen.

Tala inte om vilken metod du vill anvdanda.
Det kan det litt bli fel om du direkt laser fast dig vid en specifik undersékningsmetod. Utga
istdllet fran syftet, malsattningen och vilket problem du skall l6sa.

Skriv en brief.

. Bakgrunden till problemet.

. Undersékningens malgrupp.

. Syftet med undersdkningen.

. Tidsplan, ndr undersdkningen ska vara klar.

Fraga flera.
Begar offerter fran tre till fem aktorer. Tank pa att offerterna ofta dr exklusive resor, hotell
och beloningar till intervjupersoner.

Billigast ar inte alltid bdst.
Om du enbart gar efter prislappen kan det bli valdigt dyrt samtidigt som du i varsta fall far
en vdrdelds undersokning.

. Har den billigaste missuppfattat uppdraget?
. Forsoker de ta en genvdg genom att hoppa dver ett steg? Kolla vad som ingar.

Prata garna med en person som ar van att lasa undersdokningsofferter!

Vilj den du férstar.
Nar de flesta fragetecken &r eliminerade ska du vilja den partner som du upplever dr mest
pedagogisk och har bast metod att forklara undersdkningsresultatet for dig.
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Vanliga fallgropar

Nedan pekar vi pa nagra vanliga orsaker till varfor ett kop av en marknadsundersokning
ibland kan bli fel.

Funderar du pa att géra undersékningen sjalv?
Funderar du pa att sjélv snickra ihop en egen marknadsundersokning? Att ringa nagra
kompisar i branschen och kolla vad de tycker? Gor inte det, tdnk om!

Vanner och kollegor ar snalla. Av dem far du sallan héra sanningen. Dessutom ar deras
tyckande aldrig representativt for malgruppen.

Dessutom, det ar inte sakert att det blir billigare eller gar snabbare. Den tid du lagger ner pa
att formulera fragor, genomfora underékningen och bearbeta svaren overstiger latt
kostnaden for att kdépa in en undersdkning.

Att fatta beslut dr l4tt. Att fatta bra beslut dr svarare -det gér du endast om du har bra och

tillracklig information om amnet.

Briefen
Nar en brief till ett undersékningsféretag formuleras ar det vanligt kunden utgar fran vad
man vill mata och inte vad man behoéver fa svar pa.

Var noga med att du podngterar vad undersdkningen skall anvandas till och vad for
information du behover for att kunna omsatta investeringen. Framgar detta tydligt for
undersokaren ar det troligt att du far en betydligt battre undersékning dn annars.

"Foretaget framfor individen”
Kunden valjer ett valkant undersokningsforetag i tron av att detta innebdar trygghet.

Det ar av yttersta vikt att du valjer en samarbetspartner som forstar dig och den problematik
du behover hjalp med. Val av foretag ar betydligt mindre relevant an de personer som
kommer vara involverade i undersékningsprojektet. Projektledaren har alltid en central roll,
dirmed valj samarbetspartner mer baserat pa individ dn pa foretag.

"Det hdr upplever vara andra kunder ar bra”
Se till att behovet ligger till grund for val av metod och mangd intervjuer snarare an vad
undersokningsforetaget gjort tidigare for andra kunder.

Det ar inte ovanligt att undersdkningsforetag ar specialiserade pa en viss
undersékningsmetod framfor andra och 6énskar rekommendera den. Forsok aldrig anpassa
behovet efter resurserna som undersokningsforetaget har, lat undersékningsféretaget
anpassa sig efter behovet.

"Vi ldgger till nagra fragor har”
Det finns allt som oftast mer saker man vill veta d&n vad man kan fa reda pa.

Forsok halla undersékningen pa amnet och ta bara med fragor och svar som ror det
viktigaste. Tank "need to know” istéllet for "nice to know”. Det paverkar priserna dramatiskt
och gor att slutredovisningen blir betydligt mer omsattningsbar. Hall formularet koncist.
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"Overlimningen”

Redan nar projektet borjar bor diskussioner om overlimnandet ske. Hur ska informationen
omsattas och kan det komma att behévas nagon form av nyckelkompetens som omsitter
undersdkningen i organisationen?

Tank noga efter och lat undersékningsféretaget anpassa rapporten till vad den ar lampad
for. Ska det rapporteras som en stor parm som berattar allt om undersdkningen eller ska
kanske materialet krympas ner till nagra fa sidor med syfte att vara till underlag fér en
reklambyra eller organisationskonsult? Finns det fler olika interna "kunder” som skall ta till
sig resultaten?
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Avslutningsvis

Den viktigaste huvudregeln som galler vid kép av marknadsundersdkningar ar att "tdnka
efter fore”. Praktiserar du denna enkla princip kommer dit kop med all sidkerhet att ga som
en dans.

Lycka till!
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